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Té&mito pravidly se fidi vyfizovani reklamaci a stiznosti (ddle jen ,reklamace”) vlastnikd cennych
papird vydavanych fondy kolektivniho investovani, které obhospodatuje Raiffeisen investi¢ni
spole¢nost a.s. (ddle jen ,RIS”).

I Vlastnici cennych papiri vydévanych fondy kolektivniho investovéni, které
obhospodafuje RIS, jsou opravnéni vyjadFit nesouhlas se zpisobem a vysledkem
zajisténi konkrétni sluzby, kterou mu RIS poskytuje.

RIS pfijimd reklamace pouze v pisemné formé a s fddnou identifikaci reklamujici osoby.
Podminku pisemné formy napliivje i elektronické komunikace dorugend na adresu
info@rb.cz.

Reklamace mize byt poddna i prostfednictvim Raiffeisenbank a.s.

ll.  Reklamujici osoba specifikuje sluzbu, kterou reklamuje, popide divody reklamace a
predloZi RIS podklady, kterymi reklamaci zdivodiuje.
V pfipadé nepfedlozeni pfisluinych podkladd mize RIS vyzvat reklamuijici osobu k jejich
dodate¢nému piedlozeni v pfiméfené |hité, kterd se nezapoditavé do |hity vyfizeni
reklamace.
Nebudou-li pfedlozeny podklady prokazujici oprévnénost reklamace, bude reklamace
zamitnuta.

lIl.  Vyfizeni reklamace by mélo byt ukongeno do ficeti (30) dni od jejiho podéni. Do této
lhoty se poéitd doba potiebnd k odbornému posouzeni. Pokud reklamace nemize byt
vyfizena ve |hité tficeti (30) dnd od jejiho podéni, je reklamuijici osoba pisemné
informovdna o pribéhu 3etfeni a ndhradnim terminu vyfizeni.

Reklamuijici osoba je pisemné informovdna o vyfizeni reklamace s uvedenim uznani a
zpUsobu Fedeni, resp. neuzndni reklamace a patfiéného zdivodnéni.
Podminku pisemné formy naplfivje i elektronickd komunikace.

IV.  Vyfizovéni reklamaci neni RIS zpoplatiovano.
Reklamujici osoba m& moZnost se obrdtit se stiznosti na Ceskou nérodni banku.

RIS si vyhrazuje pravo kdykoliv tato pravidla pozménit &i doplnit bez pfedchoziho upozornéni.
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